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Prezes zarzadu
Wood Glass Team Sp. z 0.0.:

OGOLNE WARUNKI GWARANCII
NA SZYBY ZESPOLONE

Wood Glass Team Sp. z 0.0. - wedtug ponizszych warunkdw - 9.
udziela gwarancji Kupujagcemu na nabyte przez niego szyby

zespolone wyprodukowane w firmie Wood Glass Team Sp. z 0.0. 10.

Wood Glass Team Sp. z 0.0. zapewnia, ze wyprodukowane szyby
zespolone spetniajg wymogi normy

PN-EN 1279-5:2018 (1-6).

Niniejsza gwarancja obejmuje na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej. 11.

Zakres gwarancji obejmuje wytacznie wade wynikajaca

z nieszczelnosci szyby — polegajacej na wyroszeniu pary wodnej
we wnetrzu szyby zespolonej (na wewnetrznych powierzchniach
szyb), przy czym szczelno$¢ rozumiana jest jako niewystepowanie
tego zjawiska w normalnych warunkach atmosferycznych.

Za utrate szczelnosci uznaje sie tylko te przypadki,

w ktérych wystapita ona z przyczyn nieprawidtowego wykonania
szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje m.in.:

6.1. Utraty szczelnosci spowodowanej uszkodzeniem 12.
mechanicznym, peknieciem lub rozbiciem co najmniej
jednej z szyb

6.2. Produktéw zamdwionych na indywidualne zyczenie 13.

i odpowiedzialnos¢ Kupujgcego, niestandardowych oraz
niezgodnych z normga zaktadowg
6.3. Uszkodzenia mechanicznego, pekniecia i rozbicia co

najmniej jednej z szyb sktadowych po dokonanym odbiorze 14.

przez Kupujacego
6.4. Wad wynikajacych z wadliwej ramy okiennej, kontaktu
wyrobu z substancjg chemiczng lub Srodkiem abrazyjnym
6.5. Roztadunku wyrobdéw przez odbiorce
6.6. Odbioru i/lub transportu wtasnego wyrobéw
przez Kupujacego.
Gwarancja nie sg objete wtasciwosci wynikajace

z parametrow fizycznych szkta i budowy szyby zespolonej, m.in.: 15.

7.1.  Kondensacja pary wodnej na zewnatrz zespolenia oraz
réznicy zwilzalnosci szkta

7.2.  Efektinterferencji fali oraz anizotropia 16.

7.3.  Odchylenia barwy szkta oraz wklestos¢ i wypuktosé szkta

7.4. Dzwonienie szprosow miedzyszybowych oraz nalotéw 17.

z odciskéw ssawek, rolek etykiet itp.
Szyb zespolonych Wood Glass Team Sp. z 0.0. nie mozna
modyfikowac¢ pod rygorem wygasniecia gwarancji.

Maciej Sidorowicz

Gwarancja zaczyna obowigzywac od daty wyprodukowania szyby
i jest oznakowana na ramce dystansowej szyby zespolonej.
Wood Glass Team Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres:
. 5 lat dla szyb zespolonych o ksztattach typowych;
. 2 lata dla szyb zespolonych o ksztattach nietypowych.
. Akcesoria zawarte w szybie (np. szprosy, bumpony)
— objete gwarancjg producenta
Gwarancja obejmuje wytgcznie szyby zespolone przeznaczone
do zastosowania w budownictwie lgdowym
i robotach budowlanych z zachowaniem zasad prawidtowego
montazu (zgodnie z norma
PN-EN 1279-5:2018 zatgcznik C) oraz przestrzegania przez
Kupujacego zasad ogdlnych zgodnych ze sztuka szklarska
— magazynowania, transportu, uzytkowania szyb zespolonych
lub specjalnych zalecern Wood Glass Team
Sp. z 0.0. udzielonych Kupujgcemu i/lub zamieszczonych na
stronie internetowej www.glassnatural.pl.
Wady uznaje sie za niewazne, jesli zgtoszone zostang
w terminie pozniejszym niz 30 dni poczgwszy od daty ich
powstania.
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar niezwtocznie po jego
otrzymaniu. Informacje zwigzane z iloscig oraz uszkodzeniami
towardw powinny byc¢ zgtaszane na protokole odbioru
w momencie przyjecia dostawy.
Zgtoszenia reklamacyjne musza by¢ zgtaszane w formie pisemnej
przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowe;j
www.glassnatural.pl lub mailowo na adres
reklamacje@glassnatural.pl. Zgtoszenie powinno zawierac
informacje zawarte na etykiecie producenta lub na ramce
dystansowej, w szczegdlnosci numer zamdwienia, wymiary,
strukture oraz date produkgji, a takze dokumentacje
fotograficzna.
Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Wood Glass Team
Sp. z 0.0. reklamowany towar, niezbedny do rozpatrzenia
zasadnosci reklamacji.
Wood Glass Team Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do podjecia
decyzji dotyczacej sposobu weryfikacji zgtoszen reklamacyjnych.
Przedmioty nieobjete gwarancja odwotujg sie do ,,0gdlnych
Warunkow Sprzedazy” Wood Glass Team
Sp. zo.0.
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